TOYOTA SERVICE &
TOYOTA SERVICE PLUS
BESTIMMUNGEN

01.06.2022

Ab dem 1. Mé&rz 2021 kénnen diverse Toyota Neuwa-
genmodelle mit einem zusétzlichen Service-Paket ge-
kauft werden. Die Service-Pakete sind in zwei verschie-
denen Varianten erhaltlich (Toyota Service und Toyota
Service PLUS). Diese Services kénnen ausschliesslich
fir Neufahrzeuge (bei Neuimmatrikulation/Abmel-
dung im EFIT) abgeschlossen werden und gelten nicht
fur bereits immatrikulierte Fahrzeuge oder Gebraucht-
wagen. Sie kénnen ausschliesslich Uber das offizielle
Toyota Handlernetz in der Schweiz und im Firstentum
Liechtenstein gekauft und abgerechnet werden.

1. Toyota Service

Gemass dem vom Hersteller vorgegebenen Service-
intervall wird Ihr Fahrzeug von einem autorisierten
Toyota Partner durchgecheckt und es werden die
nach Serviceplan des Herstellers notwendigen Ar-
beiten ausgefihrt. Im Service sind wéhrend vier
Jahren oder max. 60'000km (es gilt das zuerst Er-
reichte) alle Kosten fur Arbeit und Serviceteile, ohne
Verschleissteile und Flissigkeiten (wie zum Beispiel
Ole, Bremsfliissigkeit, Scheibenreinigungsfliissig-
keit, Kuhlflissigkeiten, Klimaanlage-Kaltemittel,
Treibstoffe, Treibstoffzusatze, Reifendichtmittel
(TRK), Scheibenwischerblatter), enthalten.

2. Toyota Service PLUS
Gemass dem vom Hersteller vorgegebenen Service-
intervall wird Ihr Fahrzeug von einem autorisierten
Toyota Partner durchgecheckt und es werden die
nach Serviceplan notwendigen Arbeiten ausgefihrt.
Im Service PLUS Paket sind wéhrend vier Jahren oder
max. 60000 km (es gilt das zuerst Erreichte) die Kos-
ten fir alle Wartungsarbeiten, Serviceteile, definier-
ten Verschleissteile und Flussigkeiten enthalten.
Als Verschleissteile gelten Scheibenwischerblatter,
Bremsklotze und Bremsscheiben.
Als Flussigkeiten gelten Motorendl, Getriebedl,
Differential6l, Bremsflissigkeit, Motorkihlflissig-
keit und Scheibenreinigungsflissigkeit.
Die Aufzéhlung der Verschleissteile und Flussigkei-
ten ist abschliessend.
Im Service-Paket ist das einmalige Ersetzen der
Bremsklotze und der Bremsscheiben innerhalb des
Geltungsbereichs enthalten. Um die Bremsen im
Service zu ersetzen, missen folgende Kriterien er-
fullt sein:

- Die Bremsklotze missen zu mindestens % der Ori-
ginalstarke verschlissen sein.

- Die Bremsscheibendicke darf beim Ersetzen das
Mindestmass (Verschleissgrenze) +1mm nicht
Uberschreiten, ansonsten ist der Bremsscheiben
Ersatz nicht angezeigt.

- Ein ausgefilltes Brems-Messprotokoll, inkl. Fotos
der ersetzten Bremsscheiben und Bremsbeldge,
muss zusammen mit dem Serviceantrag im EFIT
eingefligt werden. Diese Dokumente missen zu-
sammen mit der Arbeitskarte, analog den Werks-
garantie Bestimmungen, aufbewahrt werden.

3. Ausgeschlossene Leistungen und Ersatzteile bei

den Paketen Toyota Service und Service PLUS:

Kosten fir Treibstoffe und Treibstoffzusatze, Ad-

Blue

b) Reifen und Reifenpannenset (Ersatzflissigkeit)

c) Der Ersatz von Kupplung, Glihlampen, Leuchtdio-

den und Batterien

Kosten im Zusammenhang mit Rader- oder Reifen-

wechsel an neuen, verschlissenen oder defekten

Reifen sowie Fahrwerkvermessungen

e) Kosten aus Unfall- und Karosserieschaden

f) Reparaturen infolge Dritteinwirkung oder dusseren

Einwirkungen wie Marder-, Hagel- oder Elementar-

schaden etc.

Glasbriiche, Instandsetzungen von Glasteilen und

Interieur (Polster und Innenverkleidung)

Kosten entstehend durch betriebsanleitungswidri-

gen oder motorsportlichen Gebrauch

i) Kosten an ein- oder angebautem Zubehér, Aufbau-
ten, Ausbauten sowie daraus entstehende Folge-
kosten

j) Fahrzeugreinigung innen und aussen, Lackpflege,
Motorreinigung

k) Reparaturen, bei denen es sich um eine Folge von
Verschleiss, Gbermassigem Spiel, Gerduschen und/
oder Vibrationen handelt

) Kosten, die eindeutig entstanden sind, weil das Fahr-
zeug nicht nach Herstellervorgaben gewartet wurde.

m) Kosten, die eine Folge von Schaden sind, die gar
nicht, nicht fachgerecht oder fehlerhaft repariert
wurden.

n) Kosten, die eine Folge von Reparaturen sind, die nicht
fachgerecht oder fehlerhaft ausgefiihrt wurden.
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o) Gesetzliche Abgaben wie MFK-Gebihr, Autobahn-
vignette, Fahrzeugsteuer und Versicherung

p) Ersatzwagen

q) Forderungen fiir nicht beanspruchte Leistungen aus
den Paketen Toyota Service und Toyota Service PLUS

4. Allgemeine Bestimmungen

a) Die Verwendung von Toyota Original-Ersatzteilen
und -Flussigkeiten ist obligatorisch.

Wenn immer technisch méglich, sind Teile aus der
Reman-/Optifit-Linie zu verwenden.

c) Die Services mussen innerhalb der Wartungsinter-
valle (Kilometerleistung oder zeitabhangig, es gilt
das zuerst Erreichte) durchgefiihrt und abgerechnet
werden.

Die Service-Pakete sind fahrzeuggebunden und
gehen im Falle des Verkaufs des Fahrzeugs auf den
Erwerber oder die Erwerberin Uber.
Werkstattauftragskarten mussen fir 5 Jahre aufbe-
wahrt werden. Der Kunde erhalt fur alle ausgefihr-
ten Servicearbeiten eine CHF 0.- Rechnungskopie.

(=

b,

-

d

=

-

e

Klarstellungen und Anderungen der Richtlinien kénnen
von Zeit zu Zeit erfolgen.

Safenwil, Juni 2022
Toyota AG
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