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IM IN- UND AUSLAND
ABGESICHERT

Dank Toyota Assistance bleiben Sie im Falle einer Panne oder eines Unfalls
stets mobil. Die Toyota Assistance bietet Ihnen wahrend der ersten 3 Jahre
(ohne Kilometerbeschrankung) in tGber 40 Landern Europas einen 24h-Notfall-
dienst und organisiert fir Sie alle Reparaturen vor Ort oder die Rickreise in
die Schweiz.

Nach Ablauf der ersten 3 Jahre verlédngert sich lhre Assistance nach jedem
Service bei einem offiziellen Toyota Partner automatisch um ein weiteres Jahr
(bis max. bis 185’000 km innert 10 Jahren).

WAS ZU TUN IST BEI EINER PANNE

1. Fahrzeugausweis und Servicekarte bereithalten

2. Toyota Assistance anrufen (zwingend)

3. Kontaktnummer angeben, unter der Sie telefonisch erreichbar sind
4. Gegenwartigen Fahrzeugstandort angeben

5. Schilderung des Problems

Die beste Garantie:
Regelmassige Wartung des Fahrzeugs durch lhren offiziellen Toyota Partner.

TOYOTA ASSISTANCE IM UBERBLICK
VERSICHERTE EREIGNISSE

Fahruntiichtigkeit infolge

« Panne

- Kollision

« Beschadigung der Windschutzscheibe

« Verlust, Beschadigung, Diebstahl und im Innern des Fahrzeugs
vergessene Schlissel

- Reifenschaden, Batterieversagen und Treibstoffmangel

LEISTUNGEN

Generell

«+ Pannenhilfe (Organisation)

- Bergungskosten bis CHF 2'000.-

« Abschleppkosten

« Standgebiihren des Fahrzeugs im Ausland bis CHF 100.-

« Ersatzmobilitat falls das Fahrzeug am Tag der Panne nicht repariert
werden kann

Die genauen Bedingungen finden Sie auf den nachsten Seiten.
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ZUSATZLICHE LEISTUNGEN

« Kosten fiir Abholen des Fahrzeugs (Bahnfahrt 1. KL.). Sollte die Bahnfahrt
lénger als 6 Stunden dauern, ein entsprechendes Flugticket (Eco).

« Ruckfiihrung des Fahrzeugs, falls notwendig Ersatzfahrer

« Ubernahme der Kosten fiir die Verzollung des versicherten Fahrzeugs nach
einem Totalschaden

Die genauen Bedingungen finden Sie auf den néachsten Seiten.

BEI PANNEN UND KOLLISIONEN

HILFE RUND UM DIE UHR

Schweiz
Telefon 044 283 35 95

Aus dem Ausland
Telefon +41 (0)44 283 35 95
Gebtihrenpflichtige Nummer

Bei einem Pannenereignis ist die Toyota Assistance zwingend
zu informieren, andernfalls besteht kein Leistungsanspruch.

INFORMATIONEN

Die Toyota Assistance ist erstmalig glltig wahrend 36 Monaten ab der

1. Inverkehrsetzung und kann nach Ablauf dieser Periode jeweils nach einem
durchgeflihrten Service bei einer offiziellen Toyota Vertretung um ein Jahr
verlangert werden.

Der regelmaéssige Service lohnt sich fiir Sie!

Auch bei einem Halterwechsel innerhalb der Versicherungsdauer bleibt

der Schutz in Kraft, sofern das Fahrzeug in der Schweiz oder im Flrstentum
Liechtenstein immatrikuliert wird. Die Toyota Assistance ist eine Zusammen-
arbeit zwischen der Toyota AG, Safenwil, und Allianz Assistance (Schweiz).

Flr weitere Fragen stehen Ihnen lhr Toyota Partner und die Toyota AG wahrend
den Ublichen Geschéftszeiten gerne zur Verfligung.

Wir wiinschen lhnen mit Ihrem Fahrzeug viel Vergnliigen und eine unfall- und
pannenfreie Fahrt.

Ihre Toyota Assistance
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ASSISTANCE-
VERLANGERUNG

DIE SERVICE-AKTIVIERTE ASSISTANCEVERLANGERUNG

Wenn Sie lhren Service bei einem offiziellen Toyota Partner durchfihren
lassen, wird die Assistance automatisch bis zum nachsten Service verlangert.

Dauer der Verlangerung
Abhéangig vom vorgeschriebenen Wartungsintervall des Herstellers, verldngert
sich die Assistance um ein oder zwei Jahre, bis zum nachsten Service.

Bedingungen fiir die Assistanceleistung

Bei Pannen und Unfall ist zwingend die Toyota Assistance unter

+41 44 283 35 95 zu kontaktieren — auch im Ausland. Andernfalls besteht
kein Leistungsanspruch.

TOYOTA
ASSISTANCE PLUS

DIE KAUFBARE ASSISTANCEVERLANGERUNG

Auf Wunsch kénnen Sie die Assistance nach 10 Jahren resp. 185'000 km (es gilt
das zuerst erreichte) kduflich erwerben.

Dauer der Verlangerung
Die Assistanceverlangerung gilt fir 1 Jahr ohne Kilometer- oder Altersgrenze
des Fahrzeugs.

Bedingungen fiir die Assistanceleistung

Bei Pannen und Unfall ist zwingend die Toyota Assistance unter

+41 44 283 35 95 zu kontaktieren — auch im Ausland. Andernfalls besteht
kein Leistungsanspruch.

Assistance 1 Jahr”

Alle Toyota Modelle, die offiziell von der Toyota AG

importiert sind. 55.-

1 Jahr Assistance entspricht europaweiter Pannen- und Unfallhilfe ohne Garantieverldngerung.
Die Assistanceverldangerung gilt auch fiir Vorgdngermodelle, sofern die Bedingungen erfullt sind.
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A. GEMEINSAME BESTIMMUNGEN

1. Welche Fahrzeuge haben Anspruch aufeine Assistance-
Leistung?

Die Leistungserbringung gilt fir Ihr im Fahrzeug-
ausweis vermerktes Motorfahrzeug der Marke Toyota bis
3'500kg Gesamtgewicht, welches in der Schweiz oder im
Flrstentum Liechtenstein immatrikuliert ist und durch die
Toyota AG importiert wurde.

2.Welche Personen haben Anspruch auf diese Assistance-
Leistung?

Versichert sind der Lenker und die lbrigen Insassen des
Fahrzeugs, im Maximum fir die im Fahrzeugausweis ein-
getragene Anzahl Platze.

3. Pflichten der versicherten Person im Schadenfall
Kann die versicherte Person Leistungen, welche die Toyota
Assistance erbracht hat, auch gegentber Dritten geltend
machen, muss sie diese Anspriiche wahren und an die
Toyota Assistance abtreten. Um Leistungen der Toyota
Assistance beanspruchen zu kdnnen, muss bei Eintritt des
Ereignisses unverzlglich die Toyota Assistance-Zentrale
informiert werden.

4. Was gilt bei Halterwechsel?

Die versicherten Leistungen werden bei einem Halter-
wechsel im Rahmen der Vertragsdauer auf den neuen
Halter Ubertragen, sofern das Fahrzeug in der Schweiz
oder im Firstentum Liechtenstein immatrikuliert bleibt.

5. Wo gilt diese Assistance-Leistung?

Die Versicherung gilt in den folgenden Landern:
Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Ceuta,
Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Gibraltar,
Griechenland, Grossbritannien, Irland, Italien, Kosovo,
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Kroatien, Liechtenstein, Luxem-burg, Nord Mazedonien,
Monaco, Montenegro, Niederlande, Norwegen, Oster-
reich, Polen, Portugal (Festland), San Marino, Schweden,
Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien (Festland
und Balearen), Tschechische Republik, Tirkei (europai-
scher Teil), Ungarn, Vatikanstadt. Bei Transporten tber
Meer wird der Versicherungsschutz nicht unterbrochen,
wenn die Abgangs- und Bestimmungsorte innerhalb die-
ser Ortlichen Geltung liegen.

6. Wie lange gilt die Assistance-Leistung?

Die Versicherung beginnt am Tag der 1. Inverkehrsetzung
des Fahrzeugs und endigt ohne besondere Mitteilung
nach Ablauf von 3 Jahren am letzten Tag um 24 Uhr.
Es besteht die Moglichkeit, die Assistance-Leistung
nach Ablauf der Mobilitdtsgarantie bei Ihrem offiziel-
len Toyota Partner um ein weiteres Jahr zu verlangern.
Voraussetzung daflr ist ein ordentlicher Service bei einer
Toyota Vertretung. Als Bestatigung gilt die von der Toyota
Vertretung ausgestellte Versicherungspolice.

7. Widerrufsrecht

Der/die Versicherungsnehmer/-in kann den Vertrag innert
einer Frist von 14 Tagen ab Antrag zum Abschluss des
Vertrags oder der Erklarung zu dessen Annahme durch
Mitteilung an den Versicherer in Textform (z. B. Brief, E-Mail)
widerrufen. Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei vor-
laufigen Deckungszusagen und Vertrdgen einer Laufzeit
von weniger als einem Monat.

8. Wann werden keine Leistungen erbracht?

Kein Versicherungsschutz besteht fir Falle, die eintreten

im Zusammenhang mit:

« kriegerischen Ereignissen

= Unruhen aller Art, es sei denn, die versicherten Personen
weisen nach, dass die Schaden nicht mit den vorgenann-

ten Ereignissen in Zusammenhang stehen

« der Teilnahme an Rennen, Rallyes und dhnlichen Wett-
oder Trainingsfahrten auf Rennstrecken

« vorsatzlicher Ausfiihrung von Verbrechen, Vergehen
oder beim Versuch dazu

« Trunkenheit, Drogen- oder Arzneimittelmissbrauch

9. Dienstleistungserbringung
Die Qualitat der Dienstleistung kann aufgrund der ort-
lichen Verhaltnisse im Ausland unterschiedlich sein.

10. Was gilt im Schadenfall?

Fir notwendige Hilfeleistungen, Fragen bzw. im Schaden-
fallist unverziglich Toyota Assistance zu benachrichtigen:
aus der Schweiz Telefon 044 283 35 95

aus dem Ausland Telefon +41 (0)44 283 35 95.
Schriftliche Mitteilungen sind an Toyota Assistance,
Postfach, 8304 Wallisellen zu richten.

11. Was geschieht bei der Verletzung von Verhaltens-
pflichten?

Werden die gebotenen Melde-, Informations- oder Ver-
haltenspflichten schuldhaftverletzt, kénnen die Leistungen
vom Leistungstrager gekirzt oder abgelehnt werden.

12. Verjahrung

Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag ver-
jahren funf Jahre nach Eintritt der Tatsache, welche die
Leistungspflicht begriindet.

13. Welcher Gerichtsstand ist massgebend?

Als Gerichtsstand steht dem Versicherten wahlweise zur

Verfligung:

+ Hauptsitz Toyota AG, Schweiz

+ Eigener Wohnsitz, sofern er sich in der Schweiz oder im
Furstentum Liechtenstein befindet

14. Wer ist Trager der Versicherung?

Leistungen (Kostenlbernahme) geméss Teil B: AWP P&C
S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen
(Schweiz).

B. FAHRZEUGBEZOGENE LEISTUNGEN

1. Welche Ereignisse sind versichert?
Versicherungsschutz besteht, wenn das Fahrzeug infol-
ge einer Panne, einer Kollision oder der Beschadigung
der Windschutzscheibe nicht mehr fahrtauglich ist, oder
wenn es gestohlen wurde.

Als Panne gelten mechanische und elektrische Defekte
des Fahrzeuges, welche die Weiterfahrt verunmoglichen
oder gesetzlich nicht zulassen bzw. wenn eine Weiterfahrt
aufgrund Fahruntlchtigkeit des Fahrzeugs infolge
Beschadigung, Vandalismus, Feuer, Klimaereignisse
oder defekter Sicherheitskomponenten des Fahrzeugs
(Warnanzeige Airbag-System, Sicherheitsgurt, Scheiben-
wischer, Blinker, Vorder- oder Riicklicht) verunmdoglicht
wird. Verlust, Beschadigung, im Innern des Fahrzeuges
vergessene oder gestohlene Schlissel, Reifenschaden,
Batterieversagen und Treibstoffmangel gelten ebenfalls
als Panne.

Als Kollision gilt ein Schaden am versicherten Motor-
fahrzeug, der durch ein plotzlich und gewaltsam von aus-
sen einwirkendes Ereignis verursacht wird. Dazu gehdren
insbesondere Ereignisse durch Anprall, Zusammenstoss,
Umkippen, Absturz.

2. Welche Leistungen werden erbracht?

2.1. Grundleistungen

2.1.1. Pannenhilfe

Organisation und Kostentbernahme fir die Wieder-
herstellung der Fahrbereitschaft, soweit dies vor Ort
moglich ist.



10

JAHRE

TOYOTA
ASSISTANCE 24/7

2.1.2. Ersatz von Kleinteilen

Bei einer Pannenhilfe vor Ort wird der Ersatz von Klein-
teilen vergutet. Als Kleinteile gelten nur jene Teile, die
Ublicherweise von Pannenhilfsfahrzeugen mitgefihrt wer-
den (ohne Batterien), wie z.B. Kabel, Briden, Schlauche,
Sicherungen usw.

2.1.3. Bergungskosten
Die Kosten fir eine notwendige Bergung des Motor-
fahrzeugs und des Anhangers bis total CHF 2°000.-.

2.1.4. Abschleppkosten

Abschleppkosten bis in die nachstgelegene Toyota
Vertretung. Reparatur- und Materialkosten sind nicht ver-
sichert.

2.1.5. Anhénger /Wohnwagen

Transportdes vom beschadigten Fahrzeug gezogenen und
gesetzlich zugelassenen Anhangers oder Wohnwagens in
dieselbe Vertretung.

2.1.6. Standgebihren

Muss das Fahrzeug bis zur Reparatur an einem gesicher-
ten Ort im Ausland abgestellt werden, Gbernehmen wir
die Kosten bis CHF 100.-.

2.1.7. Feststellung des Schadenausmasses

Die Kosten fur die Feststellung des Schadenausmasses im
Ausland zur Beurteilung der Ruckfihrung des Fahrzeugs
bis CHF 400.-.

2.1.8. Schliisselpanne

Wenn sich der Schliussel im verschlossenen Fahrzeug
befindet oder die elektronische Schliessvorrichtung
nicht mehr offnet oder bei Verlust des Schlissels resp.
Schlusselbeschadigung oder Diebstahl, werden die not-
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wendigen Kosten fir die Behebung der Schliisselpanne
ersetzt. Ausgeschlossen sind Schlossénderungskosten
am Fahrzeug.

2.1.9. Treibstoffpannen

Die Kosten fiir die Behebung einer Treibstoffpanne (das
Fahrzeug bleibt mangels Treibstoff stehen). Nicht versi-
chertsinddas Falschtanken miteineranderenTreibstoffart
und alle dadurch entstandenen Folgeschaden an Motor
und Katalysator.

2.2. Zusatzliche Leistungen

2.2.1. Mehrkosten

Falls das Fahrzeug nicht nachgewiesenermassen am
gleichen Tag repariert werden kann, stehen dem Lenker
und den gedeckten Insassen eine der folgenden zwei
Leistungen zur Auswahl: Mehrkosten bis CHF 1°000.- pro
gedeckten Insassen fur die Rick- oder Weiterreise mit
offentlichen Verkehrsmitteln oder flr Ubernachtungen;
oder die Kosten fir einen Mietwagen wahrend der
Reparaturdauer in der Schweiz fiir maximal 3 Tage und
im Ausland maximal bis zu einem Betrag von CHF 1'500.-.

2.2.2. Abholen des wieder fahrtiichtigen Fahrzeugs
Muss das reparierte Fahrzeug abgeholt werden, werden
die Kosten der &ffentlichen Verkehrsmittel (Bahnfahrt 1.KL.)
lbernommen - sollte die Bahnfahrt langer als 6 Stunden
dauern, wird ein Flugticket (Eco) bezahlt.

2.2.3. Riickfiihrung des Fahrzeugs (Ausland)

Die Ruckfiihrung des unreparierten Fahrzeuges zu lhrem
Toyota Partner, wird organisiert und bezahlt, wenn das
Fahrzeug nicht innert 5 Arbeitstagen vor Ort repariert
werden kann. Die Kosten dafiir sind auf den Zeitwert des
Fahrzeuges nach dem Ereignis limitiert.

2.2.4. Zollkosten
Die Kosten fir die Verzollung des versicherten Fahrzeugs
nach einem Totalschaden werden Gbernommen.

2.2.5. Ausfall des Fahrzeuglenkers

Wenn der Fahrzeuglenker erkrankt, verunfallt oder stirbt
und kein anderer Mitfahrer das Fahrzeug zuriickflhren
kann, organisiert und tGbernimmt die Toyota Assistance
die Ruckreise der tibrigen Mitfahrer gemass B 2.2.1 sowie
den Ricktransport des Fahrzeugs zur nachstgelegenen
Autowerkstatt am Wohnort des Versicherungsnehmers.

3. Reduzierte Leistungen
Fir Mietwagen, Taxis und Fahrzeuge von Fahrschulen sind
die Leistungen auf die Punkte 2.1.1. bis 2.1.4. begrenzt.
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