


Bei Pannen und Kollisionen:

Hilfe rund um die Uhr

Schweiz
Telefon 044 / 283 35 95
aus dem Ausland

Telefon +4144 / 283 35 95

Gebiihrenpflichtige Nummer

Bei einem Pannenereignis ist die Toyota
Assistance zwingend zu informieren, andernfalls
besteht kein Leistungsanspruch.

Bei Toyota liegt uns die Zufriedenheit unserer Kunden am
Herzen. Deshalb freuen wir uns, lhnen den Toyota-
Assistance-Service bieten zu konnen. Die renommierte
Toyota Qualitat garantiert unbesorgtes Fahrvergnigen.

Die Toyota Assistance ist fir die Hilfe bei Pannen und
Kollisionen ausgelegt. Die Einzelheiten finden Sie auf den
nachsten Seiten.

Inanspruchnahme von Leistungen

Die wichtigsten Punkte

1. Fahrzeugausweis und Servicekarte bereithalten
2. Toyota Assistance anrufen (zwingend)

3. Kontaktnummer unter der Sie telefonisch
erreichbar sind

4. Gegenwartiger Fahrzeugstandort

5. Schilderung des Problems

Die beste Garantie! Regelmdssige Wartung des
Fahrzeuges durch lhren Toyota Handler.

Toyota Assistance im Uberblick
Versicherte Ereignisse

Fahruntichtigkeit infolge:

« elektrischer/mechanischer Defekte

+ Kollision

- Batterieversagens

 Reifen-, Schlissel- oder Benzinpanne
+ Bruch der Windschutzscheibe

Leistungen

Generell
« Pannenhilfe
(Organisations- und Kostenlibernahme)
+ Ersatz von Kleinteilen
« Bergungskosten bis Fr. 2'000.-
+ Abschleppkosten (inkl. Anhanger/Wohnwagen)
« Standgeblihren des Fahrzeuges im Ausland
bis Fr. 100.-
+ Speditionskosten fir Ersatzteile
« Behebung von Reifen-, Schliissel- und Benzinpannen

Zusatzliche Leistungen

- Wahl zwischen Mehrkosten fiir Rlick-, Weiterreise und
Ubernachtung — maximal Fr. 1'000.- pro gedeckten
Insassen oder Kosten fir Mietwagen in der Schweiz fir
maximal 3 Tage und im Ausland maximal bis Fr. 1'500.-

+ Kosten fiir Abholen des Fahrzeuges (Bahnfahrt 1. KI.)
Sollte die Bahnfahrt langer als 6 Stunden dauern, ein
entsprechendes Flugticket (Eco.)

« Ruckfiihrung des Fahrzeuges

- falls notwendig Ersatzfahrer

Die genauen Bedingungen finden Sie auf den nachsten
Seiten.

Informationen

Die Toyota Assistance ist erstmalig gultig wahrend
36 Monaten ab der 1. Inverkehrssetzung und kann
nach Ablauf dieser Periode jeweils nach einem
durchgefiihrten Service bei einer offiziellen Toyota
VVertretung um ein Jahr verlangert werden.

Der regelmassige Service lohnt sich fiir Sie!

Auch bei einem Halterwechsel innerhalb der
VVersicherungsdauer bleibt der Schutz in Kraft, sofern das
Fahrzeuginder Schweizoderim Fiirstentum Liechtenstein
immatrikuliert wird. Die TOYOTA Assistance ist eine
Zusammenarbeit zwischen der Toyota AG, Safenwil und
der Mondial Assistance (Schweiz).

Fir weitere Fragen steht Ihnen Ihr Toyota-Vertreter
und die Toyota AG, Safenwil wahrend der iiblichen
Geschaftszeiten gerne zur Verfligung.

Wir wiinschen Ihnen mit Ihrem Fahrzeug viel
VVergniigen und eine unfall- und pannenfreie Fahrt.

Ihre Toyota Assistance



